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Problem

Es können keine eMails über den Web Access versendet werden.Bei dem Versuch eine Nachricht zu
beantworten erscheint die Fehlermeldung:
"Diese Seite kann nicht angezeigt werden!"

Antwort

Das Verzeichnis WWW unterhalb von »Archive -> System -> DvISE -> Access« sowie sämtliche
Unterverzeichnisse dieses Verzeichnisstammes müssen den
Remote Access aktiviert haben. Es muss hierbei der gleiche "Benutzername" und "Kennwort" vergeben
werden. Weiterhin muss in der serverseitigen Rechtevergabe des Betriebssystems das Archive
»DAVID\ARCHIVE\SYSTEM\DAVID\ACCESS\WWW« die Rechtevergabe so eingerichtet werden, dass der
Benutzer »DVU-Servername« volle Zugriffsrechte besitzt.

Desweiteren ist sicherzustellen, daß nur ein aktuelles DvISE Web Access Verzeichnis alle erforderlichen
Funktion zur Verfügung stellen kann. Aus diesem Grunde empfehlen wir Ihnen, den aktuellsten DvISE Web
Access aus unserer Downloadbereich aus Ihrem Zugang im Club tobit.com einzuspielen und erst danach
die gewünschte Funktion zu prüfen.

Hinweis:
Aus sicherheitstechnischen Gründen ist es derzeit nicht möglich, die DvISE Web Access Funktionen auch
bei verknüpften Archiven unterhalb des Archives »Persönlich/Verknüpfungen« einzurichten. Dort kann dann
eine Nachricht ausschliesslich gelesen, nicht aber beantwortet oder weitergeleitet werden.
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