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Problem

Es wurden mehrere Verteilregeln im Tobit InfoCenter angelegt. Obwohl "Als Kopie verteilen" nicht
ausgewählt ist, erscheinen bei einigen Regeln die eMails wieder im Archive »Unverteilt«.

Antwort

Prüfen Sie die entsprechenden Zielverzeichnisse auf defekte Weiterleitungen, Replys oder andere
Verteilregeln. Beachten Sie auch, dass Weiterleitungen an die eigene Domain bei Unzustellbarkeit wieder im
Archive »Unverteilt« zurückgeleitet werden.

Um eine defekte Verteilregel auszuschliessen, benennen Sie die im Quellverzeichnis auf Fileebene (z.B.
David/Archive/User/10004000/IN) liegende "ARCHIVE.URT" in "ARCHIVE.UR_" und wechseln dann wieder
in das Tobit Infocenter.
Es werden nun keine Regeln mehr angezeigt. Geben Sie bitte die entsprechenden Regeln noch einmal ein
und prüfen Sie, ob es erneut zu diesem Fehlverhalten kommt.
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