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Problem

Vom DvISE System empfangene Faxe werden nicht an die entsprechenden Exchange Benutzer verteilt.

Antwort

Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wechseln Sie in die ADS Benutzer Verwaltung und wählen Sie die Eigenschaften eines Benutzer aus,
für den Sie eine Verteilung der Faxe einrichten wollen.

2. Auf der Registerkarte »E-Mail-Adressen« müssen Sie mittels des Buttons »Neu...« eine
benutzerdefinierte Adresse hinzufügen.

3. Unter »E-Mail-Adresse« tragen Sie die Durchwahl des Benutzers ein:
DDI: z.B. die x-stellige Durchwahlnummer, gem. DDI Length
MSN: die komplette MSN Nummer ohne Vorwahl

4. Unter »E-Mail-Typ« tragen Sie »FAX« in Großbuchstaben ein.

Nun werden auch Faxe an diesen Benutzer verteilt.
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