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Problem

Ein Netzwerkdrucker soll für den Protokollausdruck genutzt werden. Der DVU-User hat das Recht den
Drucker zu nutzen, es wird aber nichts ausgedruckt.

Antwort

Starten Sie den DvISE Service Layer mit dem Administrator Konto.

Sie können das im DvISE-Administrator unter "Windows-Dienste" ändern. In der Registerkarte "Anmelden" in
den Eigenschaften des DvISE Service Layer müssen Sie unter "Anmelden als" das Konto des Administrators
eintragen. Nachdem Sie das Administratorpasswort eingegeben und bestätigt haben, starten Sie den DvISE
Service-Layer einmal neu.

Nachdem diese Änderungen durchgeführt wurden, sollte es es bei Protokollausdrucken auf einen
Netzwerkdrucker kein Problem mehr geben.
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